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Megrendeblap
Vezérléstechnikai szervizszolgaltatashoz

A 2i Kft ltal miikodtetett eseti szervizszolgaltatas célja, hogytséget nydjtson a Siemens gyartmanyd PLC-s
vezérléstechnikai rendszerek hibainak elharitasabelan megrendéhp kitdltésével a Megrendeklfogadja a
szervizszolgaltatas Altalanos feltételeit. Amenegiba feltételeket tartalmazé oldalakat nem kaptag, me
haladéktalanul jelezze a szerviznek! A megrendelZsiegend az el$ oldal pontos kitdltése és visszakilldése a
szerviz@ii.huemail cimre, vagy a (36-1) 455-0034 —es faxszamra.
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A hiba altal érintett PLC egyS€gek PONTOS tIPUSAL. . ... .uvirie it it e e e e v e e e e eae e aens

Igényelt slrgsség (lasd :2.5 pont): 24 6ran beluld normal O
(az igényelt surgsseget csak a munkanapokon 8 és 16 ora kozottdzedtrknegrendelések esetében tudjuk figyelembg venn
Oradijak (ESZ.ASZF 2. pont szerint):

munkanap 8h-17h 21760 Ft 12 800 Ft

munkanap 17h-24h és 0h-08h 28 290 Ft 6 64D Ft

munkaszuneti nap 8h-17h 32 640 Ft o

munkasziineti nap 17h-24h és 0h-08h 43 520 Ft 25 600 Ft

A kapcsolattartd NeVE: ........ccovviiiie i e tebfmansz. ...
E-mail cime: ...

Megrendeljuk a szerviz kiszallast a fenti hiba aiareltarasara és elharitasara l6kég szerint a
megjeldlt sirgsségi igényszintnek megfeden. A szolgaltatds Oradijait és egyéb feltételeit
(ESZ.ASZF) a megrendelés alairasaval elfogadjukigazolt munkalap alapjan szamlazott teljesités
(kiszallasi dij, munkadij, felhaszndlt anyag) eflgékét 10 napon beldl kiegyenlitjik.
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Eseti szervizszolgaltatas altalanos feltételei (ESZ.ASZF/20170101):

Bevezetés
A 2i Kift altal mikodtetett szervizszolgaltatas (Szolgéaltatd) a Siemens Simatic PLC-k szervizelését végzi. Ezt a tevékenységét a
Megrendel6 altal alairt, és a Szolgéltaté altal (lehetéleg irasban) elfogadott és visszaigazolt Megrendel&lap alapjan végzi, melynek
az altalanos feltételek elvalaszthatatlan részét képezik.
Szolgaltaté (a Megrendel6 kifejezett kérésére) az el6zé pontban rogzitett termékcsoporton kiviili eszk6zok hibaja esetén kivil is
véllal szervizszolgaltatast. Amennyiben a Szolgaltaté ugy itéli meg, hogy a bejelentett hiba elhéaritdsara nincs lehetésége, a
megrendelést visszautasithatja.
A Szolgaltato kijelenti, hogy a szervizelésre bejelentett gép/berendezés teljes korli szerviz kompetencidja annak gyartéjanal van.
Ebbdél addédbéan a Szolgaltaté a szolgaltatas soran arra vallal kotelezettséget, hogy a hiba elharitasa érdekében minden téle
elvarhat6t megtesz, annak sikeres, ill. legolcs6bb médon torténd elharitdsat azonban nem szavatolja.

Koltségek:

Amennyiben a Megrendel6 és a Szolgaltato a szervizszolgaltatas megrendelése elétt ettdl eltéréen nem allapodnak meg, a Szolgéltaté
az alabbi dijak elszamolasara jogosult:
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A szervizszolgaltatas alapéradija 12 800 Ft + Afa/f é/6ra, mely a helyszinen téltétt idészakon feliil vonatkozik a felkésziilés, az
utazas, illetve a hibaelhéritas érdekében a Szolgéltato telephelyén végzett munka idejére is. Az alapéradij a munkanapokon 8 és
17 6ra kozotti idészakban végzett tevékenységekre vonatkozik.
Amennyiben a 2.1 pontban felsorolt tevékenységek barmelyike munkanapokon 0 és 8 6ra kézott , illetve 17 és 24 6ra kozott
torténik, az erre es6 alapéradijat 30%-os felar terheli.
Amennyiben a 2.1 pontban felsorolt tevékenységek barmelyike pihen é-, vagy munkasziineti napokon 8 és 17 6ra kozott
torténik, az erre es6 alapéradijat 50%-os felar terheli.
Amennyiben a 2.1 pontban felsorolt tevékenységek barmelyike pihen 6-, vagy munkasziineti napokon 0 és 8 6ra kozott |, illetve
17 és 24 6ra kozott torténik, az erre esé alapéradijat 100%-os felar terheli.
Sirg6sségi felarak: Amennyiben a helyszini munkavégzés a Megrendeld kérésére 24 éran beliil kezdédik meg, a 2.1...2.4 pontok
szerinti 6radijat tovabbi 70% felar terheli.
A Megrendelt siirgésségi szintnél magasabb felar akkor sem alkalmazhat6, ha a szolgaltatas a megrendelt
surgésségi szintnél korabban teljesil, és csak a ténylegesen teljesitett slirgdsségi szint vehetd figyelembe.
A fenti slirg8sségi felarak kdzlése nem jelenti, az adott szolgaltatas automatikus vallalasat.
A szolgaltatas teljesitése soran minimum 1 helyszini munkadra, ezt kdvetéen minden megkezdett 0,5 6ra keril elszamolasra.
Az utazéassal toltott id6 Budapest kdzigazgatasi hataran belll kiszallasonként 1 munkadra, azon kivili uti cél esetén a Google
Maps Utvonaltervezd szolgaltatasa altal kalkulalt legrovidebb utazasi id6.
A fenti 6radijakon feliil utikéltség (gk. hasznalat) kerill kiszamlazasra, melynek dsszege gépjarmivenként 110 Ft + Afa/km, és a
Google Maps Utvonaltervezd szolgéltatasa altal kalkulalt legrévidebb utazasi id6hoz tartoz6 tavolsagra kerll elszamolasra.
A szolgéltatds soran beépitett, illetve a Megrendeld részére atadott eszkdzok és anyagok koltsége egyedi ajanlat alapjan kertl
elszamolasra.
A szikség esetén bevont alvallalkozok munkatarsainak koltsége a fenti dradijaktol fuggetlendl, egyedi ajanlat alapjan kerdl
elszamolésra.
Szolgaltaté egyoldaltan jogosult a Megrendelé szamara el6leg megfizetését el6irni, mely esetben a szolgaltatdas megkezdésére
csak az elélegszamla teljes 6sszegének kiegyenlitése utan koteles.

A szervizszolgéltatas:
Szolgaltaté a tevékenységét a Megrendeld altal megkulddtt, és a Szolgaltaté altal visszaigazolt hibabejelentés alapjan végzi.
Megrendelé a hibabejelentésben koteles a hiba leirasat a leheté legpontosabban megtenni. A pontatlansagbdl eredé minden
koltség a Megrendel6t terheli.
Szolgaltaté a megrendelt szolgéaltatast kapacitasanak fiiggvényében teljesiti. A Szolgaltaté altal megjeldlt kiszallasi idépont és
hataridék minden esetben csak tajékoztato jellegliek és nem kotelezd érvényiek.
A hiba elhéritdsa soran Megrendeld koteles biztositani a berendezés izemeltetéjének a jelenlétét, aki aktivan egyuttmikodik a
Szolgaltaté képvisel6jével, valamint olyan személy jelenlétét, aki a szolgaltatassal kapcsolatban a megrendel6 részérdl dontést
hozhat, és a munkalap leigazolaséara jogosult.
Megrendel6 koteles a szolgéaltatas teljesitésének valamennyi feltételét biztositani a helyszinen (forrasnyelvii és archivalt
programok, villamos dokumentacio, tapfesziiliség, alapanyag és segédanyagok, illetve szilkség esetén szerelé személyzet és
szerszamok). Ezen feltételek hianydban a szolgaltatas csak a Megrendelé kockazatara folytathatd, vagy (amennyiben a
szolgéltatas teljesitése ellehetetlenil) a Szolgaltatd jogosult a tevékenység befejezésére. Az eredménytelen kiszallas dsszes
koltsége ebben az esetben is a Megrendel6t terhelik.
A Szolgaltatd képvisel6je a hibaelharitasra vonatkoz6 javaslatait minden esetben miszaki szempontok alapjan teszi, de a
szolgéltatas teljesitése soran koteles legjobb tudasa és szakmai tapasztalata alapjan eljarni. Amennyiben a probléma indokolja, a
Szolgaltaté képvisel6je (a Megrendelével tortént elézetes egyeztetés, illetve a Megrendelé koltségviselési nyilatkozata utan)
jogosult méas (az adott technikat ismer6) munkatarsat, vagy alvallalkozé céget a helyszinre rendelni. Amennyiben a Megrendel6
ehhez nem jarul hozz4, és nem gondoskodik sajat hataskdrben megfelel ismerettel rendelkezé személyzetrdl vagy vallalkozérdl,
a Szolgaltaté jogosult a tevékenység befejezésére. Az eredménytelen kiszéllas Osszes koltsége ebben az esetben is a
Megrendel6t terhelik.
A Szolgéltatd a hibaelharitast a hibas eszkdz behatarolasaval és cseréjével végzi. Eszkdzok helyszini javitdsat csak kivételes
helyzetben véllalja, de erre a Megrendel6 nem koételezheti. A Szolgéltaté a hibas eszkdz sajat telephelyén torténé javitasara a
Megrendel6 kérésére kisérletet tesz, de a javitas sikerességét nem garantdlja. A sikertelen javitas koltségei is a Megrendel6t
terhelik.
A Szolgaltaté a csereként szallitott eszkdzt a gyari bedllitasi allapotban szallitjia. Az adott alkalmazashoz szilkséges programok,
paraméterek és beallitdsok feltdltését az adott eszkdzre (amennyiben rendelkezésre all), az eszkdz ara nem tartalmazza, ennek
koltségei a 2. pont szerint keriilnek elszamolasra.
A Megrendel6 a szolgéltatas teljesitése soran barmikor jogosult bejelentésének visszavonasara, de a mar elvégzett munkak
koltségét ez esetben is kiteles megtériteni.

Egyéb feltételek:
Szolgaltaté az altala szallitott Gj eszkdzokre egy év szavatossagot vallal. Amennyiben a hibas alkatrész helyett Uj eszkdz
beépitése nem lehetséges és azt hasznalt eszkdz beszerzésével potolja, vagy a Szolgéltatd a Megrendelé kérésére szallit
hasznalt eszkdzt, ezekre (egyéb megallapodas hidnyaban) szavatossagot nem vallal.
Szolgaltato kijelenti, hogy a szolgéltatas teljesitése soran felelésségbiztositassal rendelkezik.
Jelen feltételekben eltéréen nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog — kulonds tekintettel a Polgari torvénykdnyvre -
rendelkezései az iranyadok.
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